UTAZASI FELTETELEK

csoportos tanulmanyutak keretében nydjtott utazasi szolgaltatasok és utazasi csomagok vonatkozasaban

A Challenge Hungary Szolgaltato és Utazasi roda Korldtolt Feleldsséqgli Tarsasag,
mint utazasszervez6 (székhelye: 1064 Budapest, |zabella utca 78. fsz 2., tel:
06-1-343-3030, fax: 06-1-343-4203, e-mail: info@challenge.hu, nyilvan-
tartasi szam: U-000305, a tovabbiakban: iroda) a csoportos tanuimanyutak
vonatkozasaban az altala nyuijtott utazasi szolgaltatasok és utazasi csomagok
altalanos szerzGdési feltételeit az alabbiak szerint allapitja meg:

A szerzbdés létrejotte és tartalma

1. A jelen utazési feltételek az utazasi szerzGdés részét képezik. Az utazési
szerzGdés részét képezik tovabba az iroda altal kiadott atadott és a honlapon
hozzaférhetd egyéb tajékoztatokban foglaltak, a program, a jelentkezési lapon,
illetve a jelentkezés visszaigazolasaban, szamlaban, valamint részvételi ok-
manyokban foglaltak.

A szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezé-
seit, valamint az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiléndsen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyittesre vonatkozé szer-
z6désekrdl szolo 472/2017.(XIl. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: R.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A jelen utazasi feltételek nem terjednek ki azokra az utazasi szerzGdése-
kre, melyek megkotése sordn az iroda mas utazasszervezG megbizasabal
utazaskozvetitoként jar el. Az ilyen utazéasi szerz6désekre a meghizé utazés-
szervez6 utazasi feltételei vonatkoznak.

3. Az iroda utazasi szolgaltatasai jelentkezési lap kitoltésével és annak az iroda
részére postai Uton, vagy személyesen vald megkiildésével rendelhetek meg.
Az iroda altal inditott csoportos tanulmanyutak esetében a résztvevok altal
kitoltott jelentkezési lapokat eltéré megallapodés hidnyaban a résztvevk altal
kijeldlt csoportvezetd gy(jti ssze és juttatja el az irodanak. A jelentkezési lap-
nak tartalmaznia kell: a megrendeld, az utas, valamint (amennyiben sziikséges)
torvényes képviseldje nevét, lakcimét, igazolvany szamat, érvényességi idejét
és telefonszamat, a megrendelt utazasi szolgaltatas kataldgusban alkalmazott
megjeldlését, a teljesités idGpontjat, a program alapérét, a mindenkori utazasi
feltételekben foglaltak, valamint a tajékoztatok megismerésérdl és elfogadasarol
tett nyilatkozatot, az utas (torvényes képviselGje) alairasat, valamint egyéni utak
esetén a kiilén megrendelt részszolgéltatisokat. A jelentkezési lap kotelezéen
tartalmazza tovabbd az utas (torvényes képviselGje) e-mail cimét. A jelentkezés
elfogadasahoz a részvételi dijeldleg megfizetése sziikséges. Az utazasra torténd
jelentkezés nyilvantartasha vételét és az el6leg befizetését kévetden az iroda az
utas részére postai (iton a csoportvezetd Utjan, vagy e-mailben visszaigazolast
kiild, mellyel |étrejon az utas és az utazasi iroda kozott az R. szerinti szerz6dés.
Amennyiben a visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap tartalmétol eltér, és az
utas az eltérést 10 napon beliil nem kifogasolja, a szerz6dés a visszaigazolas-
ban foglalt tartalommal j6n létre.

Csoportos tanulményutak esetén a részletes szerzddési feltételeket — ideértve
a részvételi dijat és a teljes fizetendd dijat — a csoportvezetdvel, mint az utasok
meghatalmazottjaval kotott kilon szerzGdés tartalmazza (A meghatalmazas a
szerzGdés felmondasara nem terjed ki).

Ha az utazasi iroda a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor vélik hatalyossa, ha az iroda az utast
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl értesiti. Ezen értesitésig az utas
jelentkezését barmikor visszavonhatja, és az utazasi iroda a befizetett el6leget
visszafizeti.

Harmadik személyek javara torténé megrendelések esetén az iroda nem kote-
les vizsgalni azt, hogy a megrendeld az utast jogszeriien képviseli-e. Ebben az
esetben azonban az utast terheld kotelezettségek az utazads megkezdéséig a
szolgaltatas megrendelGjét terhelik.

Amennyiben egy utas, vagy harmadik személy tobb személy részére rendeli
meg a szolgaltatdsokat — a fentieknek ellent nem mondva - alairasaval utas-
tarsai és/vagy megbizéja nevében is nyilatkozik, illetve szerzddik.

4. A repiil6jegy vasarlasa (beleérive az egyéni és csoportos utakat, vala-
mint a kizarolag repil6jegy vasarlsra iranyuld szerz6dést is) esetén az utas
a megrendelését irasban juttatja el vagy adja at az iroda részére Az iroda a
repilojegy dijanak és a repiilGtéri illeték (a tovabbiakban egyiitt: a repilGjegy
teljes ellenértéke) Gsszegérdl — azok eldre Iathato érvényességi idejével egyiitt
- az utast irasban tajékoztatja. A szerzGdés e tekintetben a felek kozott ak-
kor jon létre, ha és amikor az utas a repiil6jegy teljes ellenértékét a megadott
érvényességi idon beliil az iroda részére megfizeti, ellenkez§ esetben a ked-
vez( ar az utas részére nem biztosithatd. Megfizetésnek az 6sszegnek az iro-

da szamlajan torténd jovairasa, illetve a pénztaraba torténd befizetés mindsiil.
Az iroda a repill6jegyet csak a teljes ellenérték megfizetése esetén foglalja le,
illetve vasarolja meg, kivéve, ha a felek ettdl irdsban kifejezetten eltéréen rendel-
keznek. Az utas tudomasul veszi, hogy az ellenérték megfizetésének késedelme
esetén a szerzGdés az irodaval nem jon létre, tovabba a repiil6jegy ellenértéke
valtozhat, illetve a rendelkezésre allo helyek elfogyhatnak. Ezekkel 6sszefliggés-
ben az iroda felé igényt semmilyen jogcimen nem érvényesithet.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran az utasok fuvarozasa repil6gép-
pel torténik, gy e szolgaltatasra, az annak teljesitése id6pontjaban a légi fu-
varozasra iranyado szabalyok és szerz6dési feltételek az iranyadok. Az iroda a
menetrend, az indulasi és érkezési idopontok, az tvonal, valamint a megjelolt
légitarsasag valtoztatidsanak a jogat fenntartja. A menetrend szerinti repilGutak-
kal kapcsolatban az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok utazasi feltéte-
lei az irodaval kotott szerzddés feltételeinek részévé valnak, annak minden
tekintetében. (A légitarsasagok Uzletszabdlyzata a |égitdrsasagok honlapjan
megtalalhatd.) Amennyiben jérattorlés, jaratmodositas torténik, minden ebbdl
eredd koltség az utast terheli (kiilondsen ,fapados jaratok”, igen kedvezG ari
repiilGjegyek esetében — a 22. pont alapjan).

5. Az iroda kizarolag az utazasi szerzddésben foglalt szolgaltatasokat koteles
biztositani, a programban taldlhatd leirdsnak megfeleléen. A programban (F)
betlivel megjeldlt, programok fakultativ jellegliek, azokat az iroda kizarélag kiilon
megrendelés esetén, a 6. pont szerint biztositja, vagy azok a helyszinen rendel-
hetéek meg/vehetdek igénybe.

6. A programfiizetben (F) betlivel megjel6lt programok fakultativ programok,
megjel6lésiik tajékoztato jellegli, nem képezik az utazasi szerz6dés targyat.
Ezek a programok a helyszinen vehet6k igénybe/rendelhetGek meg, illetve
azokat az iroda kizarélag killon megrendelés esetén biztositja abban az eset-
ben, amennyiben azokat a csoport / utas (az iroda altal megjelolt) megfelel§
idében megrendeli, a dijukat az iroda altal megjelélt hataridGben megfizeti, a
fakultativ program helyi szolgéltatoja altal kikotott feltételek maradéktalanul
megvalésulnak (pl hataridben torténé megrendelés, foglaldsi és részvételi di-
jak, belépGjegyek aranak maradéktalan megfizetése) és a teljesités helyén a
teljesités feltételei adottak (pl megfelel§ Iétszam, a helyszinen idében torténd
megjelenés). E tekintetben a killon tajékoztatoban foglaltak az irdnyadoak.

A fakultativ programok dija nem képezi a részvételi dij részét. Az utazasi szer-
z6dés utas dltali felmondédsa esetén az utas a 32. pont szerinti banatpénz
fizetésére koteles a fakultativ programok dijat tekintve.

7. Az utas jogosult az utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kitelezettségeit — az
utazasi szerzddésnek, illetve a részvételi feltételeknek maradéktalanul meg-
feleld - harmadik személyre atruhdzni, feltéve, hogy az irodat errl legkésébb az
utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig, illetve utazasi szolgaltatas igény-
bevétele esetén a szolgaltatas megkezdését megel6z6 5 napon belil irashan
vagy e-mailen értesiti.

Az utazasi szerzGdéshal kilép6 és a szerzGdéshe belépd fél egyetemlegesen fe-
lel a szerzGdés szerinti részvételi dij, valamint a szerzGdés atruhazasabol eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Azokban az esetekben, amikor a |égitarsasag nem teszi lehetGvé a jegy tekin-
tetében a madositast, olyan személy nincsen, aki az utazasi szerzddésben
foglalt feltételeknek az eredeti utason kiviil megfelelne.

A részvételi dij

8. A részvételi dij az utazasi szerzGdésben, illetve a csoporttal kotott szerzddés-
ben (szerepld szolgaltatasok arédt, az utazasi iroda szervezési koltségét és az
altalanos forgalmi adot foglalja magéaban.

A részvételi dij az utas altal kért valtoztatasok, illetve Ujonnan megrendelt
részszolgaltatasok kovetkeztében — id6kozben is — valtozhat! A részvételi dij
0Osszegére vonatkozoan a szerzGdés megkotését kovetden reklamaciot (pl.:
kedvezményes akcio miatt id6kdzbeni arvaltozas) az iroda nem fogad el. Irodank
az indulas megkezdése eldtt a késébb jelentkezdk részére iizletpolitikai érdekbdl
a részvételi dij csokkentésének jogat (pl.: kedvezményes akcio) fenntartja.

Az iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szol-
galtatast sajat elhatarozasabdl, vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe.

9. A részvételi dij a biztositdsok (baleset-, poggyasz-, storno stb biztositas)
dijat, a programban (F) bettvel megjelolt fakultativ programok dijat és az egyéb
dijakat (kilonosen a replilGtéri illetéket, a belépdket, helyi adokat, esetleg-



es vizumok dijat, stb.) nem tartalmazza! Amennyiben az utasok fuvarozésa
repiilégéppel torténik (I fuvarozds igénybevétele) észvételi dij

a részvételi dijnak a

kivéve, ha a felek irdsban ett6l kifejezetten eltéréen rendelkeznek!
A'repiilGjegy teljes ellenértékét a 4. pont szerint kell megfizetni, kivéve, ha a felek
irasban kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek.

10. NEM TERMESZETES SZEMELY (NEM MAGANSZEMELY) MEGRENDEL(
ESETEN AZ IRODA PROGRAMFUZETEBEN MEGJELOLT TELJES RESZVETELI
DIJAT, ILLETVE A MEGALLAPODOTT RESZVETELI DIJAT TOVABBI 27% AFA
TERHELI (teljes részvételi dij) a hatalyos Afa torvény értelmében! Az iroda fel-
hivja az utasok figyelmét, hogy a részvételi dijpan benne nem foglalt dijtételek
az eldzetes tajékoztatashan kozoltekhez képest valtozhatnak!

11. Az iroda dltal megallapitott elGleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fenn-
maradd dsszegét pedig legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell
megfizetni (kivéve a szallast is tartalmazo csoportos tanuimanyutakat és azokat
a tovabbi utakat, amelyek esetén a kdzremiikoddvel kotott szerzGdés korabbi
teljesitést igényel), killon felszolitas nélkiil. A fizetend6 eléleg mértéke az utaza-
si szerzGdés eltérd rendelkezése hidnyaban a részvételi dij 40 %-a. Az utazas
megkezdését megel6z6 30 napon beliili megrendelés esetén jelentkezéssel egy-
idejiileg a teljes részvételi dijat meg kell fizetni.

Szdllast is tartalmazd csoportos tanulmanyutak esetén az elleget és a rész-
vételi dijat az utazasi szerzddés rendelkezései szerint kell megfizetni azzal, hogy
a teljes részvételi dijat az utazas megkezdését megel6z6 45 nappal teljesiteni
kel

A fizetés modja: készpénzfizetési megbizas (,sarga csekk”), atutalds, vagy
készpénz. A részvételi dij (illetve annak barmely része) abban az esetben
mindsiil teljesitettnek, amennyiben azt az iroda bankszamldjan jovairjak, vagy
azt a pénztaraba készpénzben befizetik. A részvételi dij vagy annak barmely
részlete megfizetésének késedelme szerzddésszegésnek mindsiil, ami alapjan
az iroda jogosult az utazasi szerzGdéstdl elallni, vagy azt felmondani, az utas
pedig koteles a 32. pont szerinti banatpénzzel azonos 0sszegu atalanykartéritést
az iroda részére megfizetni.

A befizetés rendjétdl t6rtén6 eltérés jogat — a kozremikodokkel kotott szer-
z6dés rendelkezései figyelembe vételével — az iroda kifejezetten fenntartja.

A szerzddés modositasa

12. Az utazasi szerzGdés lényeges feltételeinek az utas altal kért médo-
sitasdra (pl. ati cél, iddpont) csak az utazési szerzGdés — adott esetben a fenti
banatpénz megfizetése mellett — utas altali felmondasa és Uj utazasi szerzGdés
megkotése esetén van mod.

Az utazasi szerzddés nem lényeges feltételeinek modositasara az utazast
megel6z6 40. napig van lehetdség. Az utazasi szerzddés nem lényeges feltéte-
leinek az utas altal kért modositasa esetén az iroda 3.000,- Ft/ f6 modositasi
dijat szamit fel.

13. A légitarsasagok szigorubb szerzGdési feltételei szerint a mar megvasarolt
repiil6jegy visszavaltasara nincs lehet6ség, modositasa kizarolag a légitar-
sasagok feltételei szerint lehetséges, és az ezekbdl szarmazo koltségek teljes
mértékben az utast terhelik!

(Csoportos jegy vasarlasa esetén az utas neve legfeljebb az induldst megeldz6
3. hétig valtoztathato meg. Egyéni repiilGjegyek esetén a modositasra a légitar-
sasagok dltal meghatérozottak szerint keriilhet sor)

14. Az iroda kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dés megkotését
kovetGen az utazo altal fizetendd teljes részvételi dijat egyoldalian felemelje.
A forintban megadott arak 300-330 Ft/euro, illetve 340-365 Ft/GBP arfolyam-
savban, illetve 370 - 410 FY/I dizel Gzemanyagdr esetén érvényesek. A dij
emelésére kizarolag (a) a személyszallitds dranak az Uzemanyag vagy egyeb
energiaforras koltségei, (b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasok-
kal kapcsolatos, a teljesitéshen kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek
altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy killondsen ddiil6helyi dij,
horgonyzasi dij, repilGtéri illeték), vagy (c) az adott utazasi szolgaltatas esete-
ben iranyad6 devizaarfolyamok valtozdsa miatt kertilhet sor, ha errél az iroda
legkés6bb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utast.
Amennyiben a dijemelés az utas altal fizetendd teljes dij 8%-at meghaladja, gy
az alabbi 16. pontban foglaltak az iranyaddak.

A dijemelés kiszamitasa akként torténik, hogy az iroda a koltségemelkedés tel-
jes 0sszegével, vagy ha ennek egy részét az iroda atvallalja, az at nem vallalt
koltségrésszel a dijat megemeli. A dijemelésrél az iroda az utast tajékoztatja.

Az utas utazdsi csomagra vonatkoz0 szerzGdés esetén a fenti koltségeknek
(a fenti arfolyam és (izemanyagar-sav als6 hatarahoz képest torténd) a szer-
z6déskotést kovetd és az utazasi csomag megkezdését megeldz6 csokkenése
esetén dijengedményre jogosult, amelynek szamitasi modja azonos a dijemelés
madjaval. Dijengedmény esetén az iroda jogosult az utasnak visszafizetend6
(sszeghdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ kéltségeket.

15. Az iroda fenntartja a jogot arra, hogy az utazasi csomag megkezdése el6tt
- a fenti 14. pont szerinti dijmddositas kivételével - egyoldalian modositsa
az utazasi csomagra vonatkozo szerzddeési feltételeket. A modositasra csak
akkor kerilhet sor, ha a valtozas nem jelentds, és az iroda arrol e-mailben vagy
irasban tajékoztatja az utazot.

16. Ha az utazasi csomag vagy az utazas megkezdése eldtt az iroda jelentdsen
megvaltoztatja az R 14. § (2) bek a) pontja szerinti valamely utazési szolgél-
tatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni az utazasi csomag tekinteté-
ben vallalt kiilénleges igényeket, illetve ha az utazasi csomag vagy az utazasi
szolgaltatas teljes dijanak tobb mint nyolc szdzalékkal torténé emelésére tesz
javaslatot, illet6leg az utazasi szolgaltatasra vonatkoz0 szerzGdés lényeges
feltételét jelentdsen maodositani kivanja rajta kivillalld okokbdl, az utas - az
iroda altal megadott észszer(i hatariddn beliil — jogosult a javasolt valtoztatast
elfogadni, vagy banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdést felmondani.

Ha az utas felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést, és az
utazasszervez részére azonos vagy magasabb mindségli masik utazasi cso-
magot ajanl fel.

Amennyiben az utas az iroda felhivasara hataridében nem valaszol, az utazasi
szerzGdés a hataridd lejartat kovetd napon megszinik. Megszinik a szerz6dés
akkor is, ha az utas azt felmondja. Ebben az esetben az iroda visszafizeti az
utasnak a befizetett teljes dijat.

Ha az utas altal elfogadott modositas vagy a felajanlott mésik utazasi csomag
alacsonyabb min@ségl vagy értékii utazasi csomagot eredményez, az utas
megfeleld dijengedményre jogosult.

A szerzddés teljesitése

17. Az utas koteles az utazashan valo részvétel feltételeit teljesiteni (pl. érvényes
igazolvannyal rendelkezni, Gtlevelet, vizumot beszerezni, utasbiztositast megkot-
ni), az utazasra vonatkoz0 mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl.: utlevél,
vam- és devizajogszabalyok, egészségigyi elGirasok) betartani. Ezek elmu-
lasztasabadl, illetve megszegéseébdl eredd tobbletkoltségek, valamint az utazasi
irodanal jelentkez§ 6sszes kar megtéritése az utast terheli.

Az iroda az utast az utazassal érintett orszagok tiokmany- és vizumelGirasairol
(beleértve a vizumkérelmek elbiralasi idejének hozzavetGleges megjeldlését,
valamint az egészségiigyi elGirasokrol el6zetesen tajékoztatja.

18. Az utas poggyaszanak és értékeinek Grizetérdl, feliigyeletérdl az utazas
soran az utas gondoskodik. Autébuszon, repiildn, szallashelyen hagyott tar-
gyakeért irodank nem vallal felel6sséget.

19. Amennyiben az utasok szama eléri a 15 f6t, az iroda a csoport részére
utaskisérdt biztosit, kivéve, ha a csoport tagjai err6l irasban lemondanak. 15
f6 alatti csoportok esetén az iroda csak kiilon igény esetén biztosit utaskiserdt.

20. Az utas éltal az utazas soran harmadik személyeknek (beleérive az iroda
kozremdkoddit is) okozott karokért az utas kozvetlen feleldsséggel tartozik. A
karokozasrol a helyszinen jegyzékdnyvet kell felvenni.

21. Csoportos tanulmanyutak esetén a diakok kiséretét és feliigyeletét a kiséré
nevelGk kotelesek maradéktalanul ellatni a program egész idGtartama alatt.
Abban az esetben, ha sziil6 vagy torvényes képviseld kisérete nélkiil kiskoru
utazik szallast is tartalmazo utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés alapjan, az
iroda nem biztositja a kiskoraval vagy a kiskoru tartézkodasi helyén tartozkodo,
a kiskoruaért felelés személlyel valo kdzvetlen kapcsolat I6tesitését, azaz velik
kozvetlen kapcsolat nem létesithetd.

22. Az iroda felel az utazasi szerzGdésben foglalt valamennyi utazasi szolgal-
tatas megfelel§ teljesitéséért. Az iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatdsok
teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozrem(ikddd (fuvarozo, szélloda)
(tjan teljesiti, kivéve, ha a kozremikodd felel6sségét nemzetkdzi szerzadés kor-
ltozza.



Az iroda koteles az utazas soran az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazési szerzGdés teljesitése érdekében gy jart el, ahogyan
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A légi fuvarozok felelésségét a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali
Egyezmény, valamint az 1936. évi XXVIII. torvénnyel kihirdetett 1929. évi Varsoi
Egyezmény (maddositotta, illetve kiegészitette az 1964. évi 19. tvr, tovabba a
2005. évi XXXIV. és XXXV. térvény) korlatozza. RepilGgéppel torténd utazasok-
nal a visszautasitott beszallasokra, a 16gi jaratok torlésére, a hosszi késésekre,
az Utipoggyasz szallitasara a |égitarsasdg altal okozott kar megtéritésére vonat-
koz6 261/2004 EK rendelet, valamint a légi személyszallitds szabalyairdl sz0l6
25/1999. (11.12) Korm. rend.-ben foglaltak is iranyadok. Ennek megfeleléen az
iroda a jaratok késéséhdl, a jarattorlésekbdl, poggyaszok rongalddasabol és
elvesztésébdl stb eredd karokért és sérelemdijért nem felel.

23. Az iroda koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfelelé segitséget nyuj-
tani a nehéz helyzetbe keriilt utasnak. A segitségnyujtasi kotelezettség tel-
jesitésére killondsen az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrol
és a konzuli segitségnyuijtasrol valé megfeleld tajékoztatas nydjtasaval, és a
tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesité utazasi
megoldas megtalalasahoz vald segitségnyuijtassal keriilhet sor.

Az iroda a fenti szolgaltatasért — a felmertilt kiltségei erejéig - aranyos dijra jogosult,
ha a nehéz helyzetet az utas szandékosan vagy gondatlansaghol maga idézte eld.

24. Az utas az utazasi csomaggal kapcsolatban észlelt szerzddésszegést annak
felfedezése utan haladéktalanul koteles az utaskisérdvel (iroda képviseldjével)
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval és az irodaval a jelentkezési
lapon megadott elérhetGségeken, illetve nyitvatartasi idén kivill az utasoknak
megadott tigyeleti telefonszamon kdzolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért
az utas felelds, illetve a bizonyitas is 6t terheli.

Ahelyszini szolgaltatoval a kifogast irasban, igazolt madon kell kézolni. A kifogas
helyszini szolgaltatoval t6rténé kozlése az utaskisérd kotelezettsége. Az iroda
képviselbje az utas bejelentését koteles teljes terjedelmében jegyz6kényvbe
foglalni, ahogyan a kifogas helyi szolgaltatoval valo kozlésének tényét is, és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzOkonyv kizarélag az utas
panaszanak a rogzitésére szolgal. A jegyzGkonyv felvétele, illetve kijavitas vagy
helyettesitd szolgaltatas felajanldasa nem jelenti a panasz elismerését vagy az
iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. Az utaskisérg koteles az irodat
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskisérg hianyaban — ha a helyi szolgéltato a panaszt nem orvosol-
ta - az utas az irodat koteles tajékoztatni.

Akijavitas vagy a helyettesitd szolgaltatas utas altali elfogadasa a szerzddéssze-
gés orvoslasanak mindsiil

25. A szerzGdésszegést az iroda az utazé altal megallapitott ésszer(i hataridé-
ben koteles orvosolni, kivéve, ha a szerzddésszegés orvoslasa lehetetlen, vagy
aranytalan koltségekkel jar. Az utdbbi esetekben az utas dijengedményre, illetve
kartéritésre jogosult. Ha az iroda hatarid6ben nem orvosolja a szerz6désszegeést,
az utas ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges kiadasok megtéritését. Az
utas hataridd ttizése nélkiil jogosult a szerz6désszegés orvoslasara, ha az iroda
azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

26. Ha valamely utazasi szolgaltatas Iényeges része az utazasi csomagra vonat-
kozo szerzddésben meghatarozott modon nem biztosithatd, az iroda koteles
az utazo részére azonos vagy magasabb mindségl, megfeleld helyettesitd
szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara (ideértve azt is, amikor az utazot
nem tudja a szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az induldsi helyre). Ha
a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb mindségli a szerz6désben
meghatarozottndl, az iroda koteles az utasnak megfeleld dijengedményt biz-
tositani. Az utas kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgal-
tatast, ha az lényegesen kiilénbozik az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdés-
ben foglaltaktdl, illetve ha az iroda éltal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.
Utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés esetén: ha az utazas megkezdését
kovetGen az iroda az utazasi szerz6désben meghatérozott szolgaltatas jelentds
részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld minGségu részszol-
galtatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgal-
tatas értékét meghaladja, a koltségkillonbozet az utasra nem harithaté &t. Ha az iro-
da ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nydijtani, vagy az utas azt indokoltan
nem fogadja el, az iroda - ha az utazo erre igényt tart -gondoskodik az utasnak az
utazas kiinduld helyére vagy az utas dltal elfogadhato, a célorszagban talalhatd mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett
részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dij visszafizetésérol

21. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés lényeges
tartalmét érinti, és az iroda az utas altal megszabott észszerd hataridén belil
azt nem orvosolja, az utazo banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést felmondani, valamint dijengedményt, illetve
kartéritést kovetelhet.

28. Az utasnak — a helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt — kifogasat az
utazas tényleges befejezését kovetd 15 napon beliil jogvesztés terhe mellett az
irodahoz irdsban (ajanlott levél vagy személyesen atadott irdsbeli nyilatkozat
forméjaban) be kell jelentenie. (Telefonon és e-mailben kifogast elfogadni nem
all modunkban.) Az irdsbeli, hataridében torténd bejelentés elmaraddsa esetén
az utasnak az irodaval szembeni tovabbi kévetelésnek helye nincs. Az iroda a
kifogas kézhezvételét kdvetd 30 napon belill a kifogast kivizsgalja, és allaspont-
jarél az utast értesiti.

29. Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezo
utazasi szolgaltatas nydjtoja altal fizetend§ kartérités mértékét vagy ennek
feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok az irodéra is. llyen egyez-
mények tobbek kozott a 22. ponthan hivatkozottak.

Az ettdl eltérd esetekre az iroda az utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szer-
z6dés nem teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredé karok esetén a
kartérités mértékét és a személyiségi jogsértésért jaré sérelemdij dsszegét
a részvételi dij dsszegének haromszorosaban korlatozza. A korlatozas nem
terjed ki a személyi sértilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansag-
bol okozott karra.

A szerzodés megsziintetése

30. Az utas jogosult az utazasi szolgaltatds vagy az utazasi csomag meg-
kezdése el6tt barmikor, az iroda altal felszamitott egységes banatpénz ellené-
ben felmondani az utazasi szerzGdést.

31. A felmondast irashan (ajanlott levélben), illetve az utazési irodaban
személyesen munkaiddben tett vagy atadott irasbeli nyilatkozattal kell az
irodaval kozoIni. A felmondasi nyilatkozat akkor hatalyosul (felmondds idépont-
ja), amikor az az utazasi iroda tudomasdra jut, azaz az iroda altali atvétel
idpontjaban. Szoban (ideértve nem kizarélag a telefonon és e-mailen tett
nyilatkozatokat is) felmondast elfogadni nem &ll médunkban! Felmondasnak
min@sil, ha az utas el6zetes nyilatkozattétel nélkiil az utazast nem kezdi meg.
Ebben az esetben a felmondas idépontja az utazas megkezdésének napja.
Amennyiben az irodanak az utas felmondasa alapjan visszafizetési
kotelezettsége keletkezik, tigy azt az iroda a felmondas kézhezvételét6l szami-
tott 14 napon belill utalja 4t a felmondd nyilatkozatban megjelolt bankszamlara..
Fiiggetlenill a felmondas idépontjatol az utas a vizum és a stornd biztositas
ellenértékének visszafizetését nem kovetelheti.

32. Az utas felmondasa esetén fizetendd koltségek és banatpénz

Ha az utas (a 30. pont szerint és nem az alabbi 33. pontban meghatarozott
okok miatt) az utazds megkezdése elétt 61 napon tul felmondja az utazasi
szerzGdést (lemondja az utat), az iroda részére egységes banatpénz fizetésére
koteles, melynek mértéke 5.000.-Ft/f.

Ha az utas (nem az alabbi 33. pontban meghatérozott okok miatt) az utazas
megkezdése el6tt 60 napon beliil felmondija az utazési szerz6dést (lemondja
az utat), illet6leg ha a részvételi feltételek nem teljesitése (pl. Gtlevél, kotelezd
oltasok) vagy hatosagi elutasitas (pl. vizum) miatt nem vehet részt az utazason,
egységes banatpénz fizetésére koteles az aldbbiak szerint:

- az utazast megel6z6 60-46 napig tarto id6szakban torténd elallas esetén: 10%
béanatpénz fizetendd a teljes részvételi dijat figyelembe véve

- a partnerek szigorabb lemondasi feltételeinek megfelelGen, amennyiben az
utas lemondasi szandékat az induldst megel6zéen 45-0 nap iddtartamban
jelenti be, illetve el6zetesen nem jelenti be, hogy nem vesz részt az utazason,
(gy banatpénzként a teljes részvételi dij 100%-at kételes megfizetni.

A fakultativ programok el6zetes megrendelése és dijuk megfizetése esetén a
fakultativ programok dijanak 100%-a fizetend6 meg banatpénzként.
AreplilGjegy megvasarlasatol a repiilGjegy teljes ara (beleérive a reptéri illetéket)
banatpénzként fizetend meg (egyéni és csoportos repllGjegy esetén is).

33. Az utas felmondasanak kiilonds esetei

* Az utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult a szerzddés felmondasara a jelen
utazasi feltételek 16. és 27. pontjai szerinti esetekben.

Az utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dést, ha a céldllomas helyén vagy annak kézvetlen kozelé-



ben (ha a céldllomds, vagy annak kdzvetlen kornyezetében a kiligyminisztéri-
um honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldlé felsorolasba felvételre keriilt) olyan elhdrithatatian és rendkivili
kortilmények meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra
valo szallitasat. Ebben az esetben az utas a befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.

A felmondasra a 31. pontban foglaltak az iranyad6ak.

34. Menetrend szerinti légi fuvarozés igénybevétele esetén:

Az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a repiil6jegy
nem vagy csak magas dij ellenében valthato vissza, vagy modosithato, igy tel-
jes ellenértékét (beleértve a repiilGtéri illetéket is) kotbérként abban az esetben
is meg kell fizetnie, ha az utazasi szerz6déstdl az altalanos elallasi joga folytan
az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden barmikor eldll. Az iroda a visszafize-
tendé 6sszegbe a kotbér kovetelését beszamitja, igy az utas annak vissza-
téritését az irodatol nem kovetelheti.

Az utas igy repil6jegy megrendelése esetén a repiilGjegy megvasarlasat
kovetGen banatpénzként a repiilGjegy teljes aranak (beleértve a reptéri illetéket
is) megfelel6 0sszeget koteles megfizetni, az egyéb szolgaltatasok tekintetében
a 32. pont szerinti elallas esetén a részvételi dij alapjan kalkulalt 6sszeg mellett.
A'repiil6jegy lemondasara — amennyiben az utazasi szolgaltatasként keriil meg-
rendelésre - kizarélag kilén storno biztositas kothetd, melyre az altalanostol
eltérd feltételek vonatkoznak. A biztositasi feltételekrdl és dijakrol a honlapunkon
(www.challenge.hu) talél részletes informaciot.

35. Az iroda a koltségtérités, repiil6jegy ellenértéke, illetve a banatpénz kovet-
elésébe az utas felé fennalld tartozasat beszamithatja.

36. Az iroda kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzGdést és kételes a felmondast kévetd 14 napon belil
visszafizetni az utasnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha az utasok Iétszama nem éri el a szerzddésben rogzitett minimalis létszamot
(az utazasi szerzGdés eltérd rendelkezése hianyaban: 40 6, csoportos megren-
delés esetén pedig a megrendelésben kozolt utaslétszam) és az iroda errdl
az utast

aa) hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elGtt a hat napnal hosszabb
utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kdzotti
idGtartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal
révidebb utak esetén e-mailben értesiti.

37. Az iroda kartéritési kdtelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi cso-
magra vonatkozo szerzédést és koteles a felmondast kovetd 14 napon beliil
visszafizetni az utasnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha az irodat elharithatatlan és rendkiviili kériilmények gatoljak a szerzGdés tel-
jesitésében, és indokolatlan késedelem nélkill, az utazasi csomag megkezdése
eldtt értesiti az utast a szerz6dés felmondasarol.

38. Ha az iroda nem az utas érdekkorében felmeriilt okb6l mondija fel a szer-
z6déstdl, az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesité szol-
galtatasra tarthat igényt. Alacsonyabb értékii helyettesitd szolgaltatas esetén
a dijkilénbozetet az iroda az utasnak megtériti. Ha a helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara az iroda nem képes, vagy azt az utas nem fogadja el, a befizetett
0sszeg teljes egészében az utasnak visszajar.

39. Az iroda felmondasa esetén az utas nem kovetelheti az igy felnasznalasara
nem Keriilt vizumok dijat, tekintettel arra, hogy ezek érvényességiik ideje alatt
barmikor felhasznalhatok.

Biztositas

40. Az iroda - az utas megrendelése alapjan — megkdéti az utasbiztositést (bale-
set-, poggyasz- stb.) és az utlemondasi (stornd) biztositast. Irodénk az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. biztositasait ajnlja és kot utasai részére.
A biztositasi feltételekrdl és dijakrol a honlapunkon (www.challenge.hu) talal
részletes informaciot.

Az utasbiztositas megléte valamennyi utazés részvételi feltétele. (A biz-
tositas az irodan kivil az erre jogosult mas tarsasagoknal, szervezeteknél is
megkothetd).

Az (tlemondasi biztositds dija szervezett csoportos utazds esetén (mini-
mum 5 f6t6l) a részvételi dij 1.4%-a (az Gtlemondasi biztositds a repilé-
jegy lemondésara nem terjed kil). Az utlemonddsi biztositds a biztosito
mindenkori feltételei szerint vehetd igénybe, igy igénybe vehetd, pl: ha az
utas vagy kozeli hozzdtartozoja megbetegszik (az utas altal szorul &polds-
ra), elhaldlozik, vagy baleset éri, ha az utas Uti okmanyait ellopjak és az az
utazasig nem poétolhatoak, vagy az utas munkahelyének elvesztése esetén.
(Minden esetben ennek dokumentalasa sziikséges!) Az (tlemondasi feltételek
a www.challenge.hu honlapon megtalalhato és letolthetd.

Repiil6jegy lemondaséara (6nalld utazasi szolgaltatasként vald megrendelés
esetén) utlemondasi biztositas kilon kthetd, dija a repiilGjegy aranak 5%-a.
Az (tlemondasi biztositas kizardlag az utazasi szerz6dés megkétésével egy-
idejdleg kothetd és dijat minden esetben az el6leg befizetésével egyidejileg és
azon felil kell megfizetni. A biztositoval szemben érvényesiteni kivant kartéritési
igény esetén az arra okot ado korilményeket a biztositasi feltételeknek megfe-
leléen igazolni kell (pl. jegyzkonyy, feljelentés, orvosi diagndzis, hivatalos ok-
maény.) Az utasnak a biztositas keretében meg nem tériilt kara tekintetében az
R. és a Ptk. altalanos szabélyai az iranyadok.

Vegyes rendelkezések

41. Az iroda a célallomason helyi képvisel6t, kijelolt kapcsolattartd pontot vagy
egyéb szolgaltatot nem biztosit és nem jeldl ki.

Ha az utas nehéz helyzetbe ker(l, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban
altala észlelt szerz6désszegésrdl panaszt kivan tenni, panaszat az iroda éltal biz-
tositott utaskisérével, ennek hidnyaban (utobbi esetben) a helyi szolgaltatéval,
tovabba az irodaval kézolheti a jelentkezési lapon megijeldlt elérhetGségeken,
valamint munkaidén kivill az utasoknak atadott iigyeleti telefonszamon.

42. Ha On fogyaszténak mindsill, jogosult arra, hogy az iroda vagy a nevében
eljar személy magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolat-
ban szdban vagy irdsban panaszt tegyen. A szavatossagi igény (dijengedmény;
szerzGdésszegés orvoslasa iranti igény) bejelentése nem mindgsil panasznak. A
fogyaszt6i panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV. torvényben
foglaltak szerint kezeljiik. A panasziigyintézés helye az iroda székhelye: 1064
Budapest, lzabella u. 78. fsz. 2., ahova leveleikkel is fordulhatnak.

A fogyaszténak mindsil§ utas jogvita esetén a lakdhelye vagy tartézkodasi he-
lye szerint illetékes békeéltetd testilethez fordulhat, ha az irodaval a vitas gy
rendezését megkisérelte, azonban az nem vezetett eredményre. A békéltetd
testilletek elérhetGsegerdl, székhelyérdl, telefonos és internetes elérnetdségérdl,
levelezési cimérdl informacio a www.nfh.hu weboldalon taldlhato. A békéltetd
testillet eljarasara vonatkozo szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény 18-37. §-ai tartalmazzak. Az iroda székhelye szerinti békéltetd
testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdddé Budapesti
Békéltetd Testilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel. 06-1-488-
2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal
a terililetileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (http://jarasinfo.gov.hu).
Az utas jogosult tovabba arra, hogy az igénye érvényesitésére birosaghoz for-
duljon.

43. Irodank a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyuijtasaért a kotelezé
biztositasra, illetve a vagyoni biztositékra vonatkozdan az Aegon Magyarorszag
Altaldnos Biztositd Zrt-vel kotott szerz6dést (kdtvényszam: VBB91564/164509,
VBB91564/164511 és VBB9I1564/164512). A biztositas kiterjed a vildg 6sszes
orszagara. Az iroda az utasok hazaszallitasara vagy az eldleg vagy részvételi dij
visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, az utas ehhez a
biztositohoz fordulhat az igényeinek az érvényesitése végett (1091 Budapest,
Ui at 1., tel: 06-1-477-4800).

Az utazasszervez6 tevékenység nyilvantartasat Budapest Févaros Kormany-
hivatala vezeti (1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39., tel: 06-1-45-85-800).
Az iroda nyilvantartasi szama: U-000305.

44, Az utazési szerzédéssel, illetve annak teljesitésével, megsziintetésével kap-
csolatos nyilatkozatok kézbesitése az utas részére a jelentkezési lapon megadott
cimre, illetve e-mail cimre, mig az iroda részére a székhely cimére torténik. A
nyilatkozatok a kézbesitéssel mindsiilnek kdzoltnek. Elektronikus levélben csak
a jelen utazasi feltételekben kifejezetten megjelélt esetekben lehet joghatalyos
nyilatkozatot tenni. Ebben az esethen kézbesitési visszaigazolas hianyaban az
e-mail a feladastol szamitott 3 napon mindsiil kézbesitettnek.

Hatélyos 2019. 11.01. napjatol.



