TAJEKOZTATAS

az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzdodésekrol, kiillondosen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerint

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatisok Osszeallitisa az utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekrodl, kiilondsen az utazdsi csomagra ¢és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo
szerzddésekrol szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazisi csomagokra vonatkozé szerzédésbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerzOdésszerll teljesitéséért teljes egészében a Challenge Hungary Kft. (1064
Budapest, Izabella utca 78. fszt. 2.) felelds.

A Challenge Hungary Kft. a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazési szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatisegyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédés megkdotése elott megkapnak minden lényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy véllalkozdt, aki vagy amely felelds a szerzddésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszert teljesitéséért.

- Az utazdk szamira meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi
igynokkel.

- Az utazok az utazédsszervezd észszerli idOn beliili eldzetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmeriild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjadk egy masik
személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb htisz nappal az utazéasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja
az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezo
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkoz6 koltségek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz8déstdl, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds véllalkozo6 az utazds megkezdése eldtt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fenndllasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan stlyos
biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek valdszintisithetéen befolyasoljak az utazési csomagot -
az utazasi csomag megkezdése elott banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjék a szerzddést.

- Az utazok megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzddést.

- Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem
teljesithetOk a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatdsokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazod banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzodésnek, €s



ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazdsszervezO nem orvosolja a
problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgéltatasokat nem vagy nem szerzddésszeriien teljesitik.

- Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil.

- Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, €s az utazok szallitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitdsarol. A Challenge Hungary Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés ALFA Vienna Insurance Biztositd Zrt. szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot ALFA Vienna Insurance Biztosito
Zrt. cim: 1091 Budapest, Ullgi ut 1., tel: 06-1-477-4800, web: www.alfa.hu, ahol kozvetlen
kapcsolatfelvételi lehetdséget taldl), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

A fenti tdjékoztatd NEM vonatkozik a biztositasi szerzédés(ek)re és az az(ok) alapjan befizetett
Osszegekre.

Challenge Hungary Kft.


http://www.alfa.hu/

